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Allgemeine Geschaéaftsbedingungen

8 1 Umfang und Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen der datasys
SoftwareentwicklungsgesmbH (im folgenden datasys genannt) gelten flr alle Dienstleistungen
und Lieferungen, die datasys dem Auftraggeber gegeniber erbringt. Sie gelten auch fir alle
zukiinftigen Geschéfte, selbst wenn nicht ausdriicklich darauf Bezug genommen wird. datasys
schliel3t diesbeziigliche Vertrdge bzw. nimmt diesbeziigliche Auftrdge nur unter Anwendung
dieser allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen ab/an.

In Ergadnzung zu den allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen von datasys gelten
subsidiar die allgemeinen Lieferbedingungen der Elektro- und Elektronikindustrie Osterreichs
und die Softwarebedingungen der Elektronikindustrie Osterreichs (herausgegeben vom
Fachverband der Elektroindustrie Osterreichs) in der jeweils geltenden Fassung.

8 2 Rechtsvorschriften

1. Der Auftraggeber verpflichtet sich ausdriicklich die einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere die des Telekommunikationsgesetzes (TKG) einzuhalten.
Verboten ist insbesondere jede Nachrichtenubermittlung, welche die o6ffentliche
Ordnung und Sicherheit oder die Sittlichkeit gefahrdet oder welche gegen die Gesetze
verstolt und jede grobe Belastigung oder Verdngstigung anderer Benutzer. Bemerkte
GesetzesverstoRe sind an datasys zu melden.

2. Der Auftraggeber verpflichtet sich, datasys von jedem Schaden freizuhalten, der durch
die von ihm in Verkehr gebrachten Nachrichten und Daten entsteht, insbesondere von
Privatanklagen wegen Ubler Nachrede (§ 111 StGB) oder Beleidigung (8§ 115 StGB), in
Verfahren nach dem Mediengesetz oder dem Urheberrechtsgesetz.

3. Die Mitarbeiter von datasys sind aufgrund des Telekommunikationsgesetzes zur
Einhaltung des Datenschutzgesetzes verpflichtet und unterliegen der Schweigepflicht
des TKG. datasys speichert als Stammdaten der Auftraggeber und Teilnehmer die
Titel, Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Firma, Adresse, Ort, Anfragedatum,
Zahlungsmodalitaten und fuhrt Aufzeichnungen tber eingegangene Zahlungen sowie in
Rechnung gestellte Betrdge. Die Stammdaten werden automationsunterstiitzt
verarbeitet. Soweit fur die Abrechnung dienlich, werden auch Vermittlungsdaten
gespeichert. Inhaltsdaten werden weder ausgewertet noch Uber das technisch
notwendige Mindestmall (z.B. Zwischenspeicherung bis zum néchsten Anruf des
Auftraggebers) hinaus zwischengespeichert. datasys ist berechtigt, Verbindungsdaten,
insbesondere Source- und Destination-IP, aber auch alle anderen anfallenden Logs
neben der Auswertung fir Verrechnungszwecke auch zum Schutz der eigenen Rechner
und der von Dritten zu speichern und auszuwerten. Weiters diurfen diese Daten zur
Behebung technischer Mangel verwendet werden.

4. datasys ergreift alle dem Stand der Technik entsprechenden, erprobten und
marktlblichen MaBnahmen, um die bei ihr gespeicherten Daten zu schiitzen. datasys
ist jedoch nicht daftr verantwortlich, wenn es jemandem gelingt, auf rechtswidrige Art
und Weise an diese Daten heranzukommen und sie weiter zu verwenden. Die
Geltendmachung von Schaden des Auftraggebers oder Dritter gegenuber datasys ist
bei bloR? leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, sich
bei der Nutzung der von datasys angebotenen Dienste und Datenleitungen an die
Osterreichischen und internationalen Rechtsvorschriften zu halten und diese
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Verpflichtung auch seinen Vertragspartnern aufzuerlegen und alle technisch und
organisatorisch moglichen Malinahmen zu ergreifen, um die gesetzwidrige Verwendung
der angebotenen Dienste oder Datenleitungen zu unterbinden.

5. Ausdriicklich hingewiesen wird auf die Vorschriften des Pornografiegesetzes, des
Verbotsgesetzes und die einschlagigen Vorschriften des Strafgesetzbuches, wonach die
Ubermittlung, Verbreitung und Ausstellung bestimmter Inhalte gesetzlichen
Beschrankungen  unterliegt. Der  Auftraggeber  verpflichtet  sich, diese
Rechtsvorschriften zu beachten und gegeniber jedermann die alleinige Verantwortung
flr die Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu tibernehmen.

6. Der Auftraggeber ist verschuldensunabhangig verantwortlich fir samtliche Aktivitéaten,
die von seinem Anschluss ausgehen und wird datasys fir sdmtliche entstehenden
Schéden schad- und klaglos halten. VVon der vollkommenen Schad- und Klagloshaltung
sind inshesondere auch zu zahlende Strafen welcher Art auch immer und die Kosten
einer zweckentsprechenden Rechtsverteidigung erfasst.

8 3 Vertragsbeginn und Vertragsdauer

Die Mindestvertragsdauer fiir datasys Dienstleistungen, die periodisch anfallen
(Domainverwaltung, Emailverwaltung) betrdgt 12 Monate, sofern keine andere Vertragslaufzeit
vereinbart wurde. Der Vertrag verlangert sich automatisch um weitere 12 Monate, falls dieser
nicht 3 Monate vor Vertragsende schriftlich geklindigt wurde.

Bei Jahreszahlung betrédgt die Mindestvertragsdauer 12 Monate, sofern keine andere
Vertragslaufzeit vereinbart wurde. Der Vertrag verlangert sich automatisch um weitere 12
Monate, falls dieser nicht 3 Monate vor Vertragsende schriftlich per Brief gekundigt wurde.
Eine Anderung der Mindestvertragsdauer kann mit datasys schriftlich vereinbart werden,
jedoch muss der Auftraggeber im Falle einer Kiindigung dies nachweisen.

Bei monatlichen Zahlungen ist die Kiindigung immer zum 1. des Monats unter Einhaltung einer
1-monatigen Kindigungsfrist moglich. Die Kindigung muss schriftlich per Brief erfolgen.

8 4 Entgeltentrichtung

1. Das Entgelt ist je nach gewahlter Zahlungsart im Voraus zu entrichten.

2. Wenn das vereinbarte Entgelt nicht rechtzeitig auf dem in der Rechnung angegebenen
Konto einlangt, kann datasys den Zugang bis zum Einlangen der Zahlung ohne
vorherige Ankundigung sperren. Das Sperren eines Zugangs hat keinen Einfluss auf die
Zahlungsverpflichtung fur ungekindigte Leistungszeitraume.

3. Bei Zahlungsverzug ist datasys berechtigt, samtliche daraus entstehenden Spesen und
Kosten sowie die bankibliche Verzugszinsen zusétzlich zu verrechnen. Weiters ist
datasys berechtigt die offenen Forderungen auf Kosten des Schuldners einem
Inkassobdiro zu ibergeben.

4. datasys business Preisangaben beziehen sich auf EUR exkl. 20% MWSt. datasys
private Preisangaben beziehen sich auf EUR inkl. 20% MWSt.

8 5 Haftungsausschluss

1. datasys betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt hochstmaoglicher
Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verfiligbarkeit. datasys tbernimmt jedoch auRerhalb der
Bestimmungen der 88 6 Abs. 1 Z 9 Konsumentenschutzgesetz und § 9
Produkthaftungsgesetz keine Gewadhr daflr, dass diese Dienste ohne Unterbrechung
zugénglich sind, dass die gewinschten Verbindungen immer hergestellt werden kénnen
oder dass gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben. Die Haftung
fir Folgeschdaden und entgangenen Gewinn, sowie der Ersatz von Sachschéden bei
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unternehmerischen Schaden nach Produkthaftungsgesetz ist ausgeschlossen. datasys
haftet nicht fur den Inhalt Gbermittelter Daten und fiir den Inhalt von Daten, die tber
datasys zuganglich sind. datasys behalt sich vor, einzelne oOffentlich zugangliche
Angebote zu sperren, wenn Rechtsvorschriften, etwa das Telekommunikationsgesetz, es
erfordern.

2. datasys haftet nicht fir Inhalt, Vollstdndigkeit, Richtigkeit usw. Ubermittelter oder
abgefragter Daten und fur Daten, die Gber datasys erreichbar sind.

3. datasys haftet nur fur vorsétzliches oder grob fahrlassiges Verhalten seiner Mitarbeiter.
Die Schadenersatzpflicht bei bloRR leichter Fahrlassigkeit ist dagegen ausgeschlossen.
datasys ubernimmt keine Haftung flir Schaden, die durch eine erforderliche, aber nicht
erteilte fernmeldebehdrdliche Bewilligung oder andere behordliche Genehmigungen
oder durch erforderliche, aber nicht erteilte privatrechtliche Genehmigungen oder
Zustimmung Dritter entstehen.

4. Eine Wandlung oder Preisminderung wird einvernehmlich ausgeschlossen.

8 6 Server - Benutzung

1. Der mit dem Auftraggeber vereinbarte Username ermdglicht in Kombination mit dem
von datasys vergebenen Passwort den  Zugang zum  vereinbarten
Dienstleistungsangebot. Username und Passwort sind einmalig und identifizieren den
Auftraggeber eindeutig gegeniiber datasys. Der Auftraggeber ist daher verpflichtet,
sein Passwort geheimzuhalten. Fir Schéden die durch mangelhafte Geheimhaltung des
Passworts durch den Auftraggeber diesem, datasys oder Dritter entstehen, haftet
dieser.

2. Die widmungsfremde Nutzung von Netzwerkdienstleistungen, egal ob diese in eine
widmungsfremde Nutzung des von datasys betriebenen Systems oder anderer Systeme
des Internets besteht, berechtigt datasys zum sofortigen Entzug der
Zugangsberechtigung und zur Verrechnung des Aufwandes zur Lokalisierung,
Feststellung des Umfangs und Behebung des Schadens auf dem System von datasys
und den anderen betroffenen Systemen. Weiters ist datasys berechtigt, gespeicherte
mails, news und sonstige Daten des Auftraggebers zu I6schen.

3. Der  Auftraggeber  verpflichtet sich bei der Nutzung von Internet-
Netzwerkdienstleistungen die Internet-Netiquette einzuhalten, jene Verhaltensstandards,
denen sich die Internet-Benitzer weltweit freiwillig unterwerfen (insbesondere dem
Verbot der Beléstigung oder Verdngstigung anderer Benutzer, dem Verbot von
Massenmails vor allem kommerziellen oder pornographischen Inhalts -"Spamming"
und dem Verbot des Missbrauchs von Netzzugangen durch widmungsfremde Nutzung).
Ein wiederholter VerstoR berechtigt datasys zur Einschrankung des betroffenen
Angebotes oder zur Kiindigung des Vertrages, wobei der Aufwand zur Bearbeitung der
Beschwerden verrechnet wird. datasys weist die Auftraggeber darauf hin, dass das
sinngemald auch flr die Benutzungsregeln anderer Systeme gilt, auf die via Netzzugang
zugegriffen werden kann. Die Benutzung anderer Netze unterliegt den
Nutzungsbeschrankungen der jeweiligen Betreiber (Acceptable Use Policy). Ebenso
kann es durch MaRnahmen gegen bel&stigende E-Mails zu Beschrankungen der E-Mail-
Erreichbarkeit kommen.

§ 7 Gewahrleistung

1. Bei sonstigen Dienstleistungen an beigestellter Hardware und Software, wie z.B.
Installationen, Funktionserweiterungen u.a. erbringt datasys die vereinbarten
Leistungen in dem Ausmal3, das unter den vom Auftraggeber beigestellten technischen
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Voraussetzungen maoglich ist. datasys ubernimmt keine Gewéhr, dass mit den
beigestellten Komponenten alle funktionalen Anforderungen des Auftraggebers erfillt
werden kénnen. Aufgrund zusétzlicher Vereinbarungen bei Warenlieferungen gelieferte
Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im uneingeschrénkten Eigentum von
datasys.

2. Soferne nicht anders vereinbart, betragt die Gewahrleistungsfrist 6 Monate. datasys
kann sich von den Anspriichen auf Aufhebung des Vertrags und auf angemessene
Preisminderung dadurch befreien, dass es in angemessener Frist die mangelhafte Sache
gegen eine mangelfreie austauscht; und von der Pflicht zur Gewé&hrung einer
angemessenen Preisminderung auch dadurch, dass es in angemessener Frist in einer fur
den Verbraucher zumutbaren Weise eine Verbesserung bewirkt oder das Fehlende
nachtragt. Gewahrleistungspflichtige Méngel werden nach dem Ermessen von datasys
entweder durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung behoben. Tritt der Auftraggeber
vom Vertrag aus Griinden, die nicht von datasys zu verantworten sind, zuriick, so gilt
ein an datasys zu leistender Schadenersatz in der Hohe des datasys nachweisbar
entstandenen Aufwandes, zumindest aber von 20% des Nettoauftragswertes als
vereinbart.

3. datasys haftet nicht fur den Inhalt Gbermittelter Daten oder flr den Inhalt von Daten,
die durch Dienste von datasys zugénglich sind. datasys haftet dem Auftraggeber nicht
fir Handlungen anderer Auftraggeber oder Dritter im Netzbereich und (bernimmt
keinerlei Verantwortung flr Schéaden, die andere Auftraggeber oder Dritte dem
Auftraggeber im Zuge des Netzwerkbetriebes oder durch dessen Ausfall zuftigen.

8§ 8 Software

1. Bei der Lieferung von Software mit der Bestellung lizensierter Software von Dritten
bestatigt der Auftraggeber die Kenntnis des Leistungsumfanges dieser Software. Fur
Software, die als "Public Domain™ oder als "Shareware™ Klassifiziert ist, wird keine wie
immer geartete Gewéahr Gbernommen. Die fur diese Software vom Autor angegebenen
Nutzungsbestimmungen oder allféallige Lizenzregelungen sind zu beachten. Bei
individuell von datasys erstellter Software ist der Leistungsumfang durch eine vom
Auftraggeber gegengezeichnete Leistungsbeschreibung (Systemanalyse) bestimmt. Die
Lieferung umfasst den auf den bezeichneten Anlagen ausfiihrbaren Programmcode und
eine Programmbeschreibung. Die Quellprogramme sowie die Rechte daran verbleiben
bei datasys.

2. datasys ubernimmt keine Gewahr daflr, dass die gelieferte Software allen
Anforderungen des Auftraggebers genlgt, sofern dies nicht ausdriicklich in
entsprechend detaillierter Ausfiihrung zum Vertragsinhalt gemacht wurde, oder in der
vom Auftraggeber getroffenen Auswahl mit anderen Programmen und unter allen
Systemkonfigurationen zusammenarbeitet. Ein Schadenersatz fir leichte Fahrlassigkeit
wird einvernehmlich ausgeschlossen. Die Gewahrleistung ist auf reproduzierbare
Mangel in der Programmfunktion beschrankt. Die Weitergabe von Software an Dritte,
auch deren kurzfristige Uberlassung, ist in jedem Fall ausgeschlossen. Die Nutzung der
Dienstleistungen von datasys durch Dritte bedarf der ausdricklichen schriftlichen
Zustimmung von datasys.
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§ 9 Rucktritt
datasys ist berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn:

1. der Auftraggeber mit falligen Zahlungen trotz qualifizierter Mahnung und Setzung einer
Nachfrist von 14 Tagen ganz oder auch nur teilweise in Verzug ist;

2. der Auftraggeber gegen eine sonstige wesentliche Bestimmung des Vertrages oder
dieser AGB verstoRt;

3. uber das Vermdgen des Auftraggebers ein Ausgleichs-, Konkurs oder Vorverfahren

eroffnet wird, oder die Er6ffnung eines derartigen Verfahrens mangels kostendeckenden
Vermdgens abgewiesen wird,;

4. der Auftraggeber bei Vertragsabschluss unrichtige Angaben macht oder Umsténde
verschwiegen hat, deren Kenntnis datasys vom Abschluss des Vertrages abgehalten
hatte;

5. wenn die Ausfuhrung der Lieferung bzw. der Beginn oder die Weiterfihrung der

Leistung aus Griunden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, unmdéglich oder trotz
Setzen einer angemessenen Nachfrist weiter verzogert wird,;

6. wenn Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers entstanden sind
und dieser trotz Aufforderung von datasys weder Vorauszahlung leistet noch vor
Lieferung oder Weiterfihrung der Leistung eine taugliche Sicherheit erbringt;

7. wenn der Auftraggeber im Verhdltnis zu dem von ihm in Anspruch genommenen
Speicherplatz  bzw. pauschal errechneten Netzzugangen Uberproportionalen
Datentransfer aufweist;

8. wenn der Nutzer wiederholt gegen die "Netiquette” und die allgemein akzeptierten
Standards der Netzbenutzung verstoRt, wie auch durch ungebetenes Werben und
spamming (aggressives direct-mailing), die Benutzung des Dienstes zur Ubertragung
von Drohungen, Obszonitaten, Beldstigungen oder zur Schadigung anderer Teilnehmer.

9. der Nutzer einen im Verhéltnis zu dem mit ihm vereinbarten Datenvolumen
Uberproportionalen Datentransfer aufweist oder der Nutzer Dienste Ubermalig in
Anspruch nimmt. Im Falle einer nicht von datasys verschuldeten, im Einflussbereich
des Auftraggebers begriundeten vorzeitigen Auflésung des Vertrages aus welchem
Grund auch immer, steht datasys mit Falligkeit vom Tage der Vertragsauflésung und
unabhdngig vom Verschulden des Auftraggebers prompt ein pauschalierter
Schadenersatz in Hohe des vom Zeitpunkt des Vertragsriicktrittes bis zum Ablauf der
urspriinglich vereinbarten Vertragsdauer zustehenden Vertragsentgeltes zu. Im Falle der
Vorauszahlung ist datasys daher berechtigt, bereits erhaltene Dienstleistungsentgelte
zu behalten.

§ 10 Besondere Bestimmungen fur Domains

1. datasys vermittelt und reserviert die beantragte Domain, sofern die gewinschte
Domain noch nicht vergeben ist. Die Domain wird fur .at, .co.at und .or.at-Adressen
von der Registrierungsstelle nic.at eingerichtet, fir sonstige Adressen von der jeweils
zustandigen Registrierungsstelle. datasys fungiert auf die Dauer dieses Vertrages als
Rechnungsstelle; das Vertragsverhaltnis fir die Errichtung und Flhrung der Domain
bestent jedoch zwischen dem Auftraggeber und der Datasys direkt. Die
Registrierungsgebiihr, die der Registrierungsstelle zuflief3t, ist in den Betrégen, die
datasys dem Auftraggeber verrechnet, enthalten. datasys verrechnet fir die
Durchfiihrung der Anmeldung, die Eintrdge auf den Name-Servern und sonstige
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Domains Gebulhren laut Preisliste. Der
Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass der Vertrag des Auftraggebers mit datasys
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nicht automatisch endet, wenn einer der Vertrdge mit datasys aufgelost wird, sondern
der Auftraggeber diesen vielmehr eigens bei datasys kiindigen muss.

2. datasys ist nicht zur Prifung der Zul&ssigkeit der Domain, etwa in marken- oder
namensrechtlicher Hinsicht, verpflichtet. Der Auftraggeber erklért, die einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen zu beachten und insbesondere niemanden in seinen
Kennzeichenrechten zu verletzen und wird datasys diesbeziiglich vollkommen schad-
und klaglos halten.

8 11 Korrespondenz-Emailadresse

Mit dem Erstauftrag wird die Korrespondenz-Emailadresse festgehalten. Diese kann durch den
Auftraggeber geandert werden. Die Anderung ist erst dann wirksam, wenn datasys die
Anderung durch ein Email bestatigt.

Der Auftraggeber erklart sich einverstanden, dass Folgeauftrage (Auftrage, die nach einer
erfolgten schriftlichen Auftragserteilung entstehen) mittels eines Emails von der festgehaltenen
Korrespondenz-Emailadresse einer schriftlichen Auftragserteilung entsprechen und damit die
entsprechenden rechtlichen Verbindlichkeiten in Kraft treten.

§ 12 Anderungen der Allgemeinen Beschaftsbedingungen

Anderungen der AGB werden dem Auftraggeber bei einem bestehenden Auftragsverhaltnis
mittels Email an die Korrespondenz-Emailadresse mitgeteilt. Sollte der Auftraggeber nicht
binnen 4 Wochen nach Versand der Emailbenachrichtigung Einspruch gegen die neuen AGB
erheben, so gilt diese als angenommen.

Die jeweils giiltige Fassung der AGB steht auf der Homepage von datasys zum Download zur
Verfligung. Die gednderten AGB werden nur auf ausdriicklichen Wunsch via Email im PDF
oder MS-Word Format dem Auftraggeber zugestellt.

8§ 13 Gerichtsstand

Als Gerichtsstand gilt Wien als vereinbart, auBer bei Klagen von Verbrauchern im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes, die Ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt im Inland
haben oder im Inland beschaftigt sind. Es gilt ausschlieBlich 6sterreichisches Recht. Bei
Dienstleistungen und Warenlieferungen ins Ausland, gilt dsterreichisches Recht, sofern die
einschlagigen Gesetze zum Schutze der Konsumenten im Zielland nicht andere Bestimmungen

aufweisen.
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